—— PROPOSTA - VK PET EDGE

A Vikajaentrega.
Agora o pedido
precisade v [ugar

Uma plataforma de pedidos com a cara da Vika: o cliente escolhe,
paga na entrega e acompanha ate a porta. O gerente organiza tudo

numa tela. E os donos veem o delivery inteiro num painel.

Testar o protétipo -> Ver o investimento

Os donos - Vika Pet Carrao Nicolas - NOBRIO 16 de nhovembro de 2026




—— 01 - 0 MOMENTO DA VIKA

Uma semana de portas
abertas. E jacomcara de
grande.

o7/1 5,0 «. 2>

Inauguracao na Av. Conselheiro Carréo, Nota no Google na primeira semana. Quem
2900. Loja completa, banho e tosa, seis veio, gostou e disse.
especies atendidas.

15—30 min 1 caminho

Promessa da Vika Pet Express: entrega para pedir o delivery hoje: o WhatsApp. Bio,
propria, de moto, depois da confirmagao. site e posts levam todos para la.

{4
Vocés fizeram o mais dificil: abriram uma loja completa, com marca

forte, e colocaram uma moto na rua. Vocés contaram que o foco € o
delivery e que o gerente esta organizando essa operagao. Esta
proposta e sobre o proximo passo desse foco.







—— 02 - 0 SETOR PET

Aracao acabatodo
meés. A perguntaé ondco
cliente vai pedir.

O tutor raramente troca de pet shop por causa de preco. Troca porque, no dia
em que a ragcao acabou, outro estava a um toque de distancia.

54% +36%

do faturamento do setor pet no Brasil € de ragdo para cées e gatos comprada
alimentacao. E compra que volta todo pela internet em 2024, em volume.

mes.
Kantar, abril de 2025

Abinpet / Instituto Pet Brasil

-41% 1-2h

no volume de ra¢&o vendido por pet € 0 prazo que as grandes redes ja
shops independentes no mesmo ano. oferecem no app, com compra

programada e desconto.
Kantar, abril de 2025

Cobasi, consultadoem 16/11/2026

0 QUE 0S GRANDES TEM




App, recompra e entrega em horas

Petz e Cobasi treinaram o tutor a pedir pelo celular e a receber rapido. Essa e aregua que o
cliente da Vika ja tem no bolso.

0O QUE O BAIRRO TEM

A loja esta a minutos

E conhece o pet pelo nome. App de rede nenhum copia isso. O que falta € o pedido ficar tdo
facil quanto o deles.

0 QUE A VIKA JA TEM

Entregador préprio e marca forte

A parte cara ja existe: moto, equipe, estoque e uma marca que as pessoas reconhecem.
Falta o lugar onde o pedido acontece.




—— 03 - 0 GARGALO

Hoje, o delivery inteiro
cabe numa conversa de
WhatsApp.

@ Vika Pet Carrao
online

Oil Ves tém Golden 15 kg de frango?
18:02

Oil Temos sim @

18:09
Quantota?
18:09

RS 189,90

18:14

Entrega na Vila Formosa?
18:14

Entrega sim! Qual o enderego?
18:17

Rua .. ne .., perto da padaria
18:18

E um bifinho tb. Aceita cartdo?
18:18

Aceita, o entregador leva a maquininha
18:22

Jasaiu?
18:41



O WhatsApp € 6timo para conversar. Mas, no delivery, ele esta fazendo o papel

de vitrine, caixa, cadastro e logistica ao mesmo tempo. E isso custa:

01

02

03

04

05

06

Todo pedido comeca com perguntas. Tem? Quanto? Entrega aqui? A pessoa do
atendimento responde a mesma coisa o dia inteiro.

No horario de pico, aresposta atrasa. E quem espera a resposta do “tem?” pede
no aplicativo da rede.

O endereco é digitado de novo a cada compra. E, vez ou outra, digitado errado.
O entregador volta.

O pedido chega ao entregador por print ou de boca. Ninguem sabe, sem
perguntar, o que ja saiu e o que falta.

Os donos nao veem o delivery. Quanto vendeu na semana, 0 que mais sai, de
onde vém os pedidos: s6 somando a mao.

Ninguém sabe quando a ragao de cada cliente vai acabar. O segundo pedido, o
mais facil de todos, fica por conta da sorte.

N3o é falta de esforco da equipe. E falta de lugar para o pedido. O
gerente esta padronizando a operacgao: a plataforma € onde esse
padrao passa a funcionar sozinho.



—— 04 - A PLATAFORMA

Vika Pet Express: aloja
da Vika no celular de cada
cliente.

VK Pet Edge € o sistema inteiro: a loja Vika Pet Express
para o cliente, a Central de Pedidos para o gerente e o

Painel para os donos. Sob medida para o delivery da Vika,
no nome da Vika.

- Aloja

Escolher, pedir e acompanhar sem perguntar
nada a ninguem.

e Catalogo por pet, categoria e marca, com
busca

Preco, ofertas e o que esta em falta, sempre
certos

Cadastro uma vez, endereco salvo,
pagamento na entrega

Status do pedido ate a porta e “pedir de novo”




SRR - << o oo ce pagemento, U foque musa o sats, ¢ oclente A operagéo

1 SEPARANDO SAIU PARA ENTREGA

#1040 #1039

oo Os pedidos chegam organizados. Um toque

« Pefisco par GranPlus G
RS 75,50 o RS 179,90

= muda o status.

Fila de pedidos com aviso sonoro
Cadastrar, alterar e excluir produtos e pregos
Area de entrega, taxas e pausa do delivery

Vitrine e temas de datas comemorativas

M PARA 0S DONOS Opainel
wam  wme B

O delivery inteiro numa tela, no celular ou no

Pedidos por dia, por onde chegaram
A plataform assume os pedidos que antes erom digitados

computador.

Pedidos e faturamento por dia, semana e més

1 | I I I I Ticket medio e tempo ate a porta

Produtos, bairros e horarios que mais vendem

Clientes com a ragéo acabando

Link da bio do Instagram Botao “Fazer pedido” no site

QR Code na sacola e no balcdo Link na resposta do WhatsApp Perfil do Google




—— 05 - PASSO A PASSO DO CLIENTE

Do "“acabouaracao’ ao
pedido na porta.

O celular ao lado funciona: toque, escolha um produto, cadastre um endereco
de exemplo e envie um pedido. Os produtos e pre¢os séo de exemplo; na versao
final, entram os da Vika.

] Entra por um link

Da bio, do site, do QR Code na sacola ou da resposta no WhatsApp.
Abre no navegador do celular, sem baixar nada.

NADA PARA INSTALAR

Z Escolhe para quem

Cées, gatos, aves, peixes e roedores. Depois a categoria (racdes,
petiscos, higiene, farmacia, acessorios, brinquedos) ou a busca pela
marca.

3 Veé preco, quantidade e se tem

Foto, peso, prego, oferta e disponibilidade. Na ra¢ao, ele pode ligar
“me lembre quando estiver acabando”.

RECOMPRA

4 Confere o carrinho

Ajusta quantidades e vé quanto falta para a entrega gratis, se a Vika
quiser usar essaregra.



Faz o cadastro umavez so

Nome, WhatsApp e o nome do pet. Ou entra com a conta Google. Nos
proximos pedidos, a Vika ja sabe quem e.

LGPD COM ACEITE

Salva o endereco pelo CEP

Arua se preenche sozinha. Na hora aparece se a Vika entrega ali, a
taxa e o tempo estimado. Fora da area, ele pode retirar na loja.

Escolhe como paga ha entrega

Pix ou cartdo de credito e debito na maquininha que o entregador
leva, ou dinheiro com troco. Nenhuma taxa de pagamento online no
comego.

PAGAMENTO NA ENTREGA

Acompanha até aporta

Recebido, separando, saiu para entrega, entregue. Depois, “pedir de
novo” repete o pedido em um toque.



—— 06 - A OPERACAO DO GERENTE

Organizarumavez. A
plataforma zpeic iodo dia.

VikaPet
Operagéo do delivery

Pedidos de hoje

B Pedidos (1) PEDIDO RECEBIDO SEPARANDO SAIU PARA ENTREGA

&) Produtos #1041 T #1039
Camila - Th

Y% Vitrine e datas

0 Entrega

R$ 179,90
R$ 228,70 Crédito na maquininha

Pausar delivery
Some do app na

hora

ntr

A Clientes -
“ = Marcar entregue
Aceitar e separar [=]

ENTREGUE

#1038
André - Bo

1x ete
R$ 152,80

L Simular pedido novo

Dinheiro

[ Pedido chega com aviso sonoro, ja com itens, endereco, pet e forma de pagamento.

v Umtoque muda o status (separando, saiu, entregue) e o cliente vé no celular dele.

[O Resumo parao entregador em um toque: endereco, itens, valor e se precisa de troco.




Produtos sem depender de ninguém: cadastrar, alterar, excluir, mudar preco, por em
oferta, marcar em falta, subir uma planilha.

Area de entrega por disténcia, com taxa, entrega gratis acima de um valor e botdo de

pausar o delivery.

Vitrine e datas comemorativas: destaque da pagina inicial e tema de Black Friday, Natal,
Dia dos Animais.

Tela do prototipo, com pedidos de exemplo. Teste na aba “Operacédo” do prototipo.




—— 07 - 0 PAINEL DOS DONOS

Decidir com numero, 740
COML 1MPressao.

Todo pedido vira dado, sem ninguem digitar nada a mais. O painel abre no celular
de cada um dos donos e responde o que eles perguntam todo dia:

il Quanto o delivery vendeu hoje, na semana e no més, e o ticket medio.
® Quanto tempo leva até a porta e quais sdo os horarios de pico.
H Oque mais saie o que vale ter sempre em estoque.

(Q De quais bairros vém os pedidos, para decidir raio, taxa e onde anunciar.

A Quantos clientes voltaram e quem esta com aracdo acabando esta semana.




Bom , Pedro.

O delivery da Vika em um lugar sé 7 dias 50 dics

Pedidos de delivery Faturamento do delivery Ticket médio Tempo até a porta Clientes que voltaram

185 R$ 23.754 R$ 128,40 27 min 34%

imos 14

Pedidos por dia, por onde chegaram

Hordrios de pico
A plataforma assume os pedidos que antes eram digitados no WhatsApp,

Pedidos por hora do dia (média). Bom para escalar g entrega
@ Plataforma @ WhatsApp
19

pico
06/11 07/11 08/11 09/11 10/11 11711 12711 13711 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h

O que mais sai

Bairros que mais pedem Ragdo acabando esta semana
Unidades no periodo

% dos pedidos Pelo histérico de cada cliente. Um toque prepara a mensagem.

Golden Férmula Caes Adultos Frango e Arroz 38 Vila Carréo 41% .
Camila - Thor =
em2dios (©)
~ . Golden Cées Adultos 15 kg
GranPlus Gatos Castrados Salméo 31 Vila Formosa 23%
Areia Higiénica Grdos Finos 27 Chécara Califérnia 19% Rafael - Mel o 3 dias @
] GranPlus Gatos Castrados 10,1 kg

Premier Racas Peguenas Adulio

Tatuape

Numeros do painel do prototipo sao de exemplo, so para mostrar o formato. Os reais comegam no primeiro pedido.



MENSAGEM PRONTA

Oi, Camila! Aqui é da Vika Pet @ A Golden do Thor deve estar
acabando. Quer que a gente leve hoje? E s6 tocar abaixo que o




pedido jd vem montado.




—— 09 - COMPARACAO HONESTA

Por que uma plataforma
propria.

Existem outros caminhos para receber pedidos. Cada um resolve uma parte.
Esta € a conta de cada um para um pet shop com entregador proprio.



@ ifegd Rappi

Fanota Al gOOMEr &8 saipo

So6 Marketplace de VikaPet
A IKa
WhatsApp entrega App de cardapio
S AVika dentrodoapp ~ Pronto Plataforma propria
O que pesa hoje deles Ferramenta de prateleira Feita para a Vika
Marca Da Vika Do marketplace, com Modelo padréo, comologo  DaVika, do comeco ao
aVikaentre daVika fim
concorrentes
Custo por v Nenhum x 12%a23% | v Nenhum v Nenhum
pedido pedido + 3,2% no

pagamento online

Mensalidade Nenhuma ~R$110a150 ~R$250a390 3 meses incluidos;
depois RS 347, sea
Vika quiser
Cliente e x Perdidos x Ficamcomo Ficam na ferramenta v Ficamcom aVika
histérico no marketplace
celular
Feito para — Genérico Pensado para restaurante v Porpet, por
pet shop marca, com
recompra de
ragao
Painel dos x Nao S6 dos pedidos de 14 No modelo da ferramenta v Completo, do
donos jeito que os
donos precisam
Muda — x Naéo So dentro do que o modelo v Sim, ésob
quando a permite medida
Vika

precisar



ifegd Rappi

So Marketplace de
WhatsApp entrega

Como e A Vika dentro do app

O que pesa hoje deles

RESUMO Simples, Traz pedido, mas o
mas ndo cliente ndo € da
organiza Vika
nem
escala

Francto Al FOOMEr & saipa

App de cardapio VikaPet
pronto Plataforma propria

Ferramenta de prateleira Feita para a Vika

Rapido de ligar, mas Da Vika, sem taxa
pensado para outro por pedido, sob

negocio medida

Marketplace: comissdes de 12% (entrega propria) a 23% (entrega deles) e mensalidade, conforme tabelas publicadas
por terceiros (Saipos, Remessa Online). App de cardapio: faixa de planos publicos consultados, de RS 249,99 a RS
389,99; cada ferramenta tem os seus planos. Consultados em 16/11/2026; valores mudam e variam por regido. As

marcas citadas sao das suas respectivas empresas e aparecem so para identificar cada caminho. Marketplace pode

ser um canal a mais, mas ndo deveria ser a casa do cliente.



—— REFERENCIAS

O que aprendemos com
Petz, CobasieRotada

Pata. £ o que fizemos
diferente.

R5G <« PG

Comprar por pet

Aloja se organiza por especie: cées,
gatos, passaros, peixes, roedores.

NA VIKA

As seis especies que a loja atende, com o

pet do cliente no cadastro.

| Cobasi | 4

Entrega rapida com status

O cliente sabe o prazo antes e
acompanha depois.

NA VIKA

Raio e taxa na hora do endereco, status

ate aporta.

Compra programada

Recompra automatica com desconto,
editavel pelo app.

NA VIKA

Lembrete com pedido pronto, sem
cobranga automatica. A condi¢do para
quem repete e decisao da Vika.

i RAG < P&

Mais vendidos e busca

Quem chega com pressa encontra a
racdo em dois toques.

NA VIKA

“Mais pedidos” e busca por marca, e o que
acabou some sozinho.




Referéncia de logica, ndo de cara. A plataforma ndo imita app de rede: elae da

Vika, com o azul, o laranja, o “aumigo” e o pet chamado pelo nome.




—— 10 - 0 QUE ENTRA

Escopo fechado,

Entra naimplantagcao

Loja online da Vika Pet Express, com a identidade da Vika

Catalogo por pet, categoria e marca, com busca, ofertas e “mais pedidos”
Cadastro do cliente e dos pets, com entrada pela conta Google

Endereco por CEP, area de entrega, taxa e tempo estimado

Pagamento na entrega: Pix, credito, debito e dinheiro com troco
Acompanhamento do pedido e “pedir de novo”

Tela de operagao: pedidos, produtos, vitrine, entrega e clientes

Painel dos donos com os indicadores do delivery

Lembrete de recompra de racédo (a loja toca para enviar)

Cadastro inicial dos produtos a partir da lista da Vika

Politica de privacidade, trocas e devolugdes

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Treinamento do gerente e de quem atende

Nao entra agora

- Pagamento online no site (cartdo ou Pix automatico)
- Integrag&o com o sistema de caixa ou estoque da loja

- Aplicativo nas lojas da Apple e do Google (a loja abre no navegador, e pode ir para a
telainicial do celular)

- Remedio comreceita no carrinho: segue pela loja, com a receita conferida



- Gestado do Instagram e anuncios: o marketing da Vika ja tem responsavel

- Mensagens automaticas por robd no WhatsApp

Pode vir depois

— Pagamento online, quando fizer sentido

- Integrag&o de estoque, se o volume pedir

— Condicao especial para quem repete aracdo

- Agendamento do banho e tosa na mesma conta do cliente

— Campanha local levando direto para a loja online

Tudo no nome da Vika. Endereco da loja online no dominio que vocés ja tém

(por exemplo, pedir.vikapetcarrao.com.br), contas e acessos com vocés.

Clientes, pedidos e produtos s&o da Vika e saem numa planilha quando
quiserem.




—— 11 - COMO VAMOS FAZER

Quatro semanas, 17
Co1Sa Por vez.

(ENTENDIMENTO) <DIRE(;AO> (CONSTRU(;AO) <IMPLEMENTA(;AO> MENSURACAO

EVOLUCAO

& SENMANA 1

Entender e cadastrar

Conversa de 30 minutos com os donos € 0 gerente. Regras de entrega, formas de pagamento,
horarios. Lista de produtos recebida e organizada.

SEMANA 2
Construir

Aloja com a identidade da Vika, a tela de operacéo e o painel, ja com os produtos reais.

SEMANA 3
Testar de verdade

Pedidos de teste com a equipe e 0 entregador, ajustes e treinamento de quem vai operar.

SEMANA 4
Noar

Link na bio, botéo no site, QR Code na sacola. Painel ligado e a primeira leitura dos numeros
com os donos.

O prazo conta a partir da assinatura e do recebimento da lista de produtos com precos.




® PARA O GERENTE
O quejadaparair
preparando

A padronizacéo que o gerente esta fazendo agora vira a
implantagéo. Nada se perde, e a semana 1 anda mais
rapido.

=

Lista de produtos com preco Bairros e taxas de entrega

Uma planilha basta: nome, marca, peso e Ate onde vai, quanto custa e a partir de
preco. Comece pelos que mais saem. quanto a entrega e gratis.

Horarios do delivery Quem recebe os pedidos

Todos os dias, inclusive domingo e feriado. E em qual aparelho: celular da loja ou
computador do caixa.

Fotos dos mais vendidos Razao social e CNPJ

Se ndo houver, usamos as fotos oficiais Aparecem no rodape de toda loja online,
dos fabricantes. por lei.




— 12 INVESTIMENTO

Um sistema completo.

Tudo o que a Vika recebe, item por item, com o valor de cada parte. Depois, as
duas formas de pagar.

PACOTE BASE

Implantacao VK Pet Edge

Construido, testado e no ar em quatro semanas.

s 2.890

Loja Vika Pet Express

Vitrine por pet, categoria e marca, com
busca, ofertas e “mais pedidos” No link
da bio, pronta para vender.

Central de Pedidos

A fila do delivery numa tela so, com
aviso sonoro e status ate a porta do
cliente.

CRM de Clientes

Cada tutor com os pets, o historico de
pedidos e a ultima compra, num lugar
que e da Vika.

Motor de Recompra

Cadastro do tutor e dos pets

Entrada com a conta Google e
endereco por CEP: taxa e tempo de
entrega calculados sozinhos.

Gestao de Produtos

O gerente cria, altera, coloca em oferta
€ pausa o que acabou, em segundos.

Painel dos Donos

Vendas, horarios de pico, bairros e mais
vendidos, no celular de cada um.

Kit de langamento




A lista de quem esta com aracéo
acabando e a mensagem pronta, como
pedido montado.

INCLUIDO - 3 MESES

Manutencao e Evolucao

A loja ndo fica parada depois do langamento.

s 1.041

3 x R$ 347

Datas comemorativas

Black Friday, Natal, Dia do Gato, Dia do
Cachorro: tema e destaque com a
marca da Vika, até uma por més.

Produtos em lote

Chegou a tabela nova do fornecedor? A
gente atualiza os precos e cadastra os
NOVOS.

Hospedagem e seguranca

Servidor, banco de dados, copias de
seguranca e certificado, sem custo
extra.

Valor do pacote

Cadastro inicial dos produtos, QR Code
para sacola e balco, bot&o no site,
politicas e treinamento da equipe.

Promocoes

Preco, selo, destaque na paginainicial e
data para acabar. Ate quatro
campanhas por més.

Ajustes e melhorias

Pedidos da equipe feitos numa rodada
por semana, com aprovagao antes de ir
aoar.

Leitura do més e suporte

Relatorio simples e 20 minutos com os
donos todo més; WhatsApp direto com
aNOBRIO.

R$ 3.931




Todo o VK Pet Edge, com trés meses de
manutencao, por

RECOMENDADO

A VISTA - PIX

s 30337

15% de desconto Vocé economiza RS 594

PARCELADO - CARTAO DE CREDITO

6x RS 655,17

Semjuros Total RS 3.931

Para ter a medida: com 10 pedidos por dia de RS 130 (exemplo), um marketplace ficaria
com RS 4.680 a RS 8.970 por més em comissao. O VK Pet Edge inteiro, com trés meses de
manutencdo, custa menos que um més disso, e nenhum pedido paga porcentagem.

DEPOIS DOS 3 MESES

A Vikaescolhe
como seguir.

OPCAO 1

Seguir com a NOBRIO




RS 347 por més, més a més, sem fidelidade. Continuam as datas, as promocdes, os ajustes,
ahospedagem e a leitura do més.

OPCAO 2

Seguir por conta propria

A plataforma continua no ar, nas contas da Vika, e o gerente segue cuidando dos produtos.
Quando precisarem, chamam a NOBRIO por orcamento. Se houver custo de servidor, ele €
pago direto ao provedor.

Sem custo por pedido

A Vika ndo paga comissao nem porcentagem sobre o que vende.

Tudo é da Vika

Dominio, contas e dados. A lista de clientes, pedidos e produtos pode ser baixada em planilha quando
a Vika quiser.

Validade de 60 dias

O preco e as condi¢oes ficam garantidos por 60 dias a partir do envio desta proposta.

Para comparar: um app de cardapio pronto custa de RS 250 a RS 390 por més e ndo é feito para pet shop;
um marketplace fica com 12% a 23% de cada pedido. Num pedido de R$ 130, isso da de RS 15a RS 30, a
cada entrega.



il

CRIATIVIDADE MARKETING

Criatividade para
resolver.

A NOBRIO junta criatividade, marketing, design, tecnologia e |IA para resolver o
que esta travando o crescimento de um negocio. Comega pelo problema,
escolhe so o0 que ele pede, constroi, coloca no ar e mede.

0O QUE ENTRA NESTE PROJETO




FRENTE 04

Sites e presenca

Ser achado € metade. Ser entendido e a
outra.

é': NA VIKA

Vika A'loja online no link da bio, com as cores, o jeito e 0s produtos da Vika.

FRENTE 06

Atendimento,
automacaoelA

O contato chegou. Agora ele precisa de
resposta.

& NA VIKA
Vika Pedido organizado na fila da loja, status para o cliente e lembrete de recompra
na hora certa.

A NOBRIO TAMBEM FAZ

01 02

Direcao Marca e design

Decidir o que vem primeiro. E o que fica para Seu negocio € melhor do que parece. A
depois. gente faz parecer.




Conteudo eredes Midia e aquisicao

Um perfil que diz quem vocé &, antes de alguem Mostrar a quem ja procura. E contar o que
perguntar. deu certo.

ONDE ISSO MEXE NA VIKA

Presenca

Aquisicao

Conversao

Quem chega vira pedido?

Operacao

Aloja da conta, sem os donos fazerem tudo?

Retencao

Quem comprou volta?

QUEM CONDUZ

Nicolas Rocha Simoes

Conduz o diagnostico, 0 escopo e a construgao.




° Ana Julia Franca Silva

Acompanha a implantacéo e o dia a dia depois do langcamento.

Ver o catalogo completo da NOBRIO



https://nobrio-solucoes.pages.dev/

—— PROXIMO PASSO

Quando a operacao
estiver no padrao, «
genle liga a plataforma.

AGORA

Testem o prototipo

Os donos e o gerente fazem um pedido de exemplo e olham a tela de operagao.

QUANDO QUISEREM

Conversa de 30 minutos

Fechamos as regras de entrega, os produtos e as datas.

NA ASSINATURA

Quatro semanas até o ar

Comeca aimplantacéo, uma etapa por vez, com vocés vendo cada uma.

(O Falar com o Nicolas - (11) 91541-5660 Abrir o prototipo completo



https://wa.me/5511915415660?text=Oi%2C%20Nicolas!%20Aqui%20%C3%A9%20da%20Vika%20Pet.%20Vi%20a%20proposta%20da%20plataforma%20de%20pedidos%20e%20quero%20conversar.
file:///D:/CC/NOBRIO/NobriOS/empresas/vika-pet/projetos/plataforma-delivery/prototipo/index.html




